ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1. Общие положения
Настоящая Политика регулирует порядок сбора, обработки, передачи и хранения персональных данных, предоставляемых пользователями, представителями контрагентов и посетителями сайта Компании.  
Политика применяется следующими юридическими лицами, именуемые далее Paysido:
· ОсОО «Алтынкопрю», ИНН: 00807202510038, регистрационный номер: 317744-3301-ООО от 08.07.2025, юридический адрес: г. Бишкек, ул. Целинная 47, Кыргызская Республика;
· Paysido Payment Services Provider – FZCO, адрес: Building A1, Dubai Digital Park, Dubai Silicon Oasis, Dubai, United Arab Emirates, регистрационный номер: 78991.
Компании осуществляют обработку персональных данных в соответствии с применимым законодательством Кыргызской Республики и Объединённых Арабских Эмиратов, а также с учётом принципов международных стандартов в области защиты персональных данных.
Использование сайта или передача данных означает согласие субъекта на обработку персональных данных.
2. Категории обрабатываемых данных
Компания может обрабатывать следующие данные:
• ФИО, контактные данные, сведения из заявок на подключение;
• данные представителей юридических лиц (KYC/KYB);
• технические данные: IP-адрес, cookies, идентификаторы устройств;
• данные, необходимые для выполнения договоров и процедур ПОД/ФТ.
3. Цели обработки данных
Персональные данные используются для:
• идентификации клиентов и представителей (KYC/KYB);
• выполнения требований ПОД/ФТ;
• исполнения договоров и ведения учёта;
• связи с клиентами;
• внутреннего анализа и улучшения качества услуг.
4. Правовые основания
Компания обрабатывает данные на основании:
• согласия субъекта данных;
• заключённого договора;
• требований законодательства;
• законных интересов Компании.
5. Использование сторонних КУС-сервисов
Компания не является оператором персональных данных в техническом смысле хранения массивов ПД, хранение персональных данных
Для проведения KYC/KYB Компания использует лицензированные сторонние сервисы, обладающие статусом оператора ПД.
Передача данных осуществляется только в пределах целей идентификации и с согласия субъекта данных.
Сервис «Биорг» (ООО «БИОРГ» ИНН/КПП 7724396261/773101001, ОГРН 5167746501380, расположенному по адресу: 121205, г. Москва, территория Сколково инновационного центра, Большой бульвар, дом 42, стр. 1, ЭТ 0 ПОМ 137 РАБ 26) используется для проверки клиентов среднего уровня риска. Сервис имеет лицензию на хранение и обработку ПД и обеспечивает защиту информации в соответствии с законодательством.
Компания не осуществляет долговременное хранение документов клиентов на своих серверах.
6. Хранение и защита данных
Данные, обрабатываемые Компанией, защищены техническими и организационными мерами:
• шифрование, контроль доступа, журналирование действий;
• ограничение доступа сотрудников по ролям;
• безопасные каналы передачи данных.
Срок хранения данных — не менее 5 лет либо иной срок, установленный законом.
По истечении срока данные уничтожаются или обезличиваются.
7. Передача данных третьим лицам
Передача возможна только:
• государственным органам по их законным запросам;
• банкам и партнёрам для исполнения договоров;
• сторонним проверочным сервисам (КУС) в рамках идентификации.
Компания не продает и не передает данные третьим лицам в коммерческих целях.
8. Права субъекта данных
Субъект персональных данных имеет право:
• получать информацию об обработке;
• требовать уточнения или исправления данных;
• отзывать согласие, если это не противоречит закону;
• требовать удаления данных при отсутствии оснований для обработки.
9. Ответственное лицо
В Компании назначено ответственное лицо за защиту персональных данных, которое контролирует соблюдение требований, ведёт учёт и взаимодействует с госорганами.
10. Заключительные положения
Политика действует бессрочно до замены новой редакцией. Актуальная версия публикуется на сайте Компании.


